Regulamin Platformy Zwré6c¢To

Wersja: 1.0

Data wejscia w zycie: [DATA]

|. Postanowienia ogolne

§1. Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy Zwr6¢To, w szczegolnosci zasady:

1.
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korzystania z Platformy;

zaktadania i prowadzenia Kont Uzytkownikow;

sktadania Zlecen odbioru Opakowan Kaucyjnych;

organizacji odbioru Opakowan Kaucyjnych;

przekazywania Opakowan Kaucyjnych do operatora systemu kaucyjnego;
rozliczania naleznej Kaucji;

prowadzenia Salda Uzytkownika;

realizacji wyptat srodkéw naleznych Uzytkownikowi.

2. Operatorem Platformy jest:

[NAZWA PRZEDSIEBIORCY]

prowadzacy dziatalno$¢ pod markg ZwrééTo

adres siedziby:

[ADRES]
NIP:
[NIP]
REGON:

[REGON]

KRS / CEIDG:

[KRS LUB WPIS CEIDG]

adres poczty elektroniczne;j:



[E-MAIL]

numer telefonu:

[NUMER TELEFONU]

zwany dalej ,,ZwrocTo".

3.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak niezbedna do korzystania z ustug
Swiadczonych przez ZwrééTo.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Zwré¢éTo w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

§2.
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Charakter swiadczonych ustug

Zwroc¢To swiadczy ustuge polegajgca na:

1. organizacji odbioru Opakowan Kaucyjnych od Uzytkownika;
przekazaniu Opakowanh Kaucyjnych do operatora systemu kaucyjnego;
wykonaniu czynnosci niezbednych do uzyskania naleznej Kaucji;
rozliczeniu $srodkéw naleznych Uzytkownikowi;
pobraniu naleznej Optaty Serwisowej;
udostepnieniu srodkéw na Saldzie Uzytkownika;
realizacji wyptaty srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika.
Zwr6ETo nie prowadzi skupu Opakowan Kaucyjnych.
ZwroC¢To nie prowadzi sprzedazy Opakowan Kaucyjnych.
Do momentu przekazania Opakowan Kaucyjnych operatorowi systemu kaucyjnego
wiascicielem Opakowan pozostaje Uzytkownik.
Zwroc¢To wykonuje wytgcznie ustuge organizacii odbioru oraz rozliczenia Kaugji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami funkcjonowania systemu
kaucyjnego.
Wysokos¢ Kauciji nie jest ustalana przez Zwr6c¢To, lecz wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa.
Optata Serwisowa stanowi wynagrodzenie nalezne Zwré¢To za wykonanie ustugi
opisanej w niniejszym Regulaminie.
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§3. Wymagania techniczne

1.
1.

Korzystanie z Platformy wymaga:
urzgdzenia posiadajgcego dostep do Internetu;



aktualnej przegladarki internetowej;

aktywnego adresu poczty elektronicznej;

aktywnego numeru telefonu;

mozliwosci odbierania wiadomosci SMS.

Zwr6c¢To doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Platformy.

Moga wystepowac czasowe przerwy w dostepnosci Platformy wynikajgce w
szczegoblnosci z:

prac serwisowych;

modernizacji systemoéw;

awarii;

dziatania sity wyzszej;

zdarzen pozostajgcych poza kontrolg ZwrééTo.

Zwroc¢To nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajgce z infrastruktury
teleinformatycznej pozostajgcej poza jego kontrola.
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Il. Definicje

§4. Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:
Aplikacja — aplikacje mobilng Zwro¢To, jezeli zostanie udostepniona.

Cennik — obowigzujgcy wykaz Optat Serwisowych oraz innych optat publikowany przez
ZwrocTo.

Hasto — indywidualny cigg znakéw umozliwiajgcy dostep do Konta.

Klient Firmowy — przedsiebiorca korzystajacy z ustug ZwrééTo w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Klient Indywidualny — konsument albo osoba fizyczna korzystajgca z Platformy poza
dziatalnoscig gospodarcza.

Kaucja — kwota nalezna za zwrot Opakowania Kaucyjnego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika prowadzony przez Zwr6c¢To.

Opakowanie Kaucyjne — opakowanie objete obowigzujgcym systemem kaucyjnym, ktére
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze zosta¢ zwrdocone w celu odzyskania Kauciji.

Operator Systemu Kaucyjnego — podmiot prowadzacy system kaucyjny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



Optata Serwisowa — wynagrodzenie nalezne Zwro¢To za wykonanie ustug okreslonych
Regulaminem.

Platforma — serwis internetowy Zwrdo¢To dostepny pod adresem:
[ADRES STRONY INTERNETOWEJ]
oraz aplikacja mobilna, jezeli zostanie udostepniona.

Pracownik — osoba wykonujgca czynnosci odbioru Opakowan Kaucyjnych w imieniu
ZwrocTo.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Saldo - zapis ksiegowy prowadzony na Koncie Uzytkownika przedstawiajgcy wartos¢
srodkéw naleznych Uzytkownikowi po dokonaniu rozliczenia Opakowanh Kaucyjnych oraz
pobraniu naleznych Optat Serwisowych.

Saldo nie stanowi rachunku bankowego, rachunku ptatniczego ani instrumentu ptatniczego.
Srodki zapisane na Saldzie nie sg oprocentowane.

System Kaucyjny — system funkcjonujgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczgcych opakowanh objetych obowigzkiem pobierania i zwrotu Kauc;ji.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z Platformy.

Zlecenie — zgtoszenie odbioru Opakowan Kaucyjnych ztozone przez Uzytkownika.

lll. Zawarcie umowy i Konto Uzytkownika

§5. Zawarcie umowy

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
skutecznego utworzenia Konta Uzytkownika.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie poprzez usuniecie Konta
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Zawarcie umowy nie zobowigzuje Uzytkownika do sktadania Zlecen.

5. Kazde Zlecenie stanowi odrebng umowe o wykonanie ustugi odbioru i rozliczenia
Opakowan Kaucyjnych.




§6. Rejestracja Konta

Zatozenie Konta wymaga:

wypetnienia formularza rejestracyjnego;

podania wymaganych danych;

zaakceptowania Regulaminu;

zapoznania sie z Politykg Prywatnosci;

potwierdzenia rejestraciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie podawac dane prawdziwe, kompletne oraz aktualne.
Jeden Uzytkownik moze posiadac wytacznie jedno Konto.

Konto nie moze zostaé¢ przeniesione na inng osobe.

Zmiana wiasciciela Konta nie jest dopuszczalna.

Zwrd¢To moze odmoéwic utworzenia Konta w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naruszenia prawa lub Regulaminu.
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§7. Dane wymagane podczas rejestracji

Klient Indywidualny podaje:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

adres e-mail,

numer telefonu,

numer rachunku bankowego.

Klient Firmowy podaje:

nazwe przedsiebiorcy,

NIP,

adres siedziby,

adres e-mail,

numer telefonu,

numer rachunku bankowego,

adres odbioru Opakowan Kaucyjnych.

§8. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie:

korzystac z Platformy zgodnie z prawem;
korzystac z Platformy zgodnie z Regulaminem;
zabezpiecza¢ dane logowania;

nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim;
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przekazywac¢ wytgcznie Opakowania Kaucyjne spetniajgce wymagania Regulaminu;
wspotpracowac ze ZwrdcTo przy realizacji Zlecenia;

nie podejmowac dziatan zaktécajacych dziatanie Platformy;

nie podejmowac prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow
informatycznych ZwrééTo.

IV. Skladanie i realizacja Zlecen

§9. Sktadanie Zlecen

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie odbioru Opakowanh Kaucyjnych za posrednictwem
Platformy, telefonicznie lub w inny sposob udostepniony przez ZwrééTo.
W ramach sktadania Zlecenia Uzytkownik wskazuje co najmniej:

1. miejsce odbioru Opakowan Kaucyjnych;

2. przewidywang liczbe Opakowan Kaucyjnych;

3. preferowany termin odbioru;

4. dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za wydanie Opakowan.
Ztozenie Zlecenia oznacza zawarcie umowy o wykonanie ustugi odbioru oraz
rozliczenia Opakowan Kaucyjnych zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zwroc¢To potwierdza przyjecie Zlecenia za posrednictwem Platformy, wiadomosci
e-mail, wiadomosci SMS albo telefonicznie.
Potwierdzenie przyjecia Zlecenia nie oznacza gwarancji jego realizacji w wybranym
terminie.
Zwr6cTo realizuje Zlecenia wedtug mozliwosci organizacyjnych, logistycznych oraz
dostepnosci pracownikow.

Minimalna liczba Opakowan

Minimalna liczba Opakowan Kaucyjnych objetych jednym Zleceniem wynosi:
1. 50 sztuk — dla Klientéw Indywidualnych;
2. 100 sztuk — dla Klientéw Firmowych.

2. Zwroc¢To moze zrealizowac Zlecenie obejmujgce mniejszg liczbe Opakowan
Kaucyjnych, jednak nie jest do tego zobowigzane.
3. Informacja o ewentualnych wyjatkach publikowana jest w Cenniku albo w
komunikatach Platformy.
§11. Zmiana lub anulowanie Zlecenia

Uzytkownik moze zmieni¢ lub anulowaé Zlecenie do chwili rozpoczecia jego
realizaciji.



2. Zarozpoczecie realizacji Zlecenia uwaza sie moment przyjazdu Pracownika do
miejsca odbioru albo wczesniejsze podjecie czynnosci organizacyjnych
uniemozliwiajgcych zmiane terminu.

3. Zwrdé¢To moze odmowic realizaciji Zlecenia, jezeli:

1. podane dane sg nieprawdziwe;

2. odbidr nie jest mozliwy z przyczyn niezaleznych od ZwrocTo;

3. Uzytkownik narusza Regulamin;

4. istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia lub proéby obejscia przepiséw
prawa.

4. O odmowie realizacji Zlecenia Zwrdoc¢To informuje Uzytkownika niezwtocznie, o ile
jest to mozliwe.

V. Odbiér Opakowan Kaucyjnych

§12. Przygotowanie Opakowan

1. Uzytkownik zobowigzany jest przygotowaé¢ Opakowania Kaucyjne przed przyjazdem
Pracownika.
2. Opakowania powinny zosta¢ przekazane w sposob umozliwiajgcy ich bezpieczny
transport.
3. Opakowania powinny byc¢:
1. oproznione;
2. niezgniecione;
3. posiadac oryginalng etykiete;
4. posiadac czytelny kod kreskowy;
5. nadawac sie do ponownego wprowadzenia do Systemu Kaucyjnego.
4. Zabrudzenia uniemozliwiajgce prawidtowg identyfikacje Opakowania mogg
skutkowa¢ odmowg jego rozliczenia.
5. Opakowania niespetniajgce wymagan okreslonych w Regulaminie nie podlegaja
rozliczeniu.

§13. Odbiér

1. Odbioru Opakowan dokonuje Pracownik dziatajgcy w imieniu ZwrééTo.

2. Pracownik odbiera przygotowane przez Uzytkownika Opakowania.

3. Po odbiorze Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zlecenia za pomocag
wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail albo za posrednictwem Platformy.

4. Potwierdzenie odbioru nie oznacza potwierdzenia liczby Opakowan ani wysokosci
naleznej Kaucji.

5. Ostateczne rozliczenie nastepuje po przeprowadzeniu procesu weryfikaciji.



6. Z chwilg potwierdzenia odbioru odpowiedzialno$¢ za przekazane Opakowania

przechodzi na ZwrééTo.

§14. Odmowa odbioru

1.

2.
3.

Pracownik moze odmowic¢ odbioru Opakowan w catosci albo w czesci, jezeli:
1. Opakowania nie sg objete Systemem Kaucyjnym;
2. Opakowania sg w oczywisty sposdb zgniecione;
3. Opakowania nie posiadajg etykiet;
4. Opakowania sg zanieczyszczone w stopniu uniemozliwiajgcym ich przyjecie;
5. przekazanie Opakowan mogtoby narazi¢ Pracownika na niebezpieczenstwo;
6. Uzytkownik narusza Regulamin.
Odmowa odbioru nie powoduje powstania obowigzku zaptaty Optaty Serwisowe;j.
Zwro¢To moze zaproponowac nowy termin odbioru.

VI. Weryfikacja i rozliczenie

§15. Weryfikacja Opakowan

1.
2.
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Wszystkie odebrane Opakowania podlegajg weryfikacji.
Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci:

1. ustalenie liczby Opakowan;

2. sprawdzenie ich zgodnosci z Systemem Kaucyjnym;

3. ocene mozliwosci ich rozliczenia;

4. przygotowanie do przekazania operatorowi Systemu Kaucyjnego albo

rozliczenie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u operatora.

Weryfikacja wykonywana jest recznie przez osoby upowaznione przez ZwrocTo.
Rozliczeniu podlegajg wytgcznie Opakowania spetniajgce wymagania okreslone
przez przepisy prawa oraz operatora Systemu Kaucyjnego.
Dane stanowigce podstawe rozliczenia pochodzg z procesu weryfikacji oraz z
informaciji przekazanych przez operatora Systemu Kaucyjnego.
Rozliczenie dokonane zgodnie z danymi operatora Systemu Kaucyjnego uznaje sie
za prawidtowe, chyba ze Uzytkownik wykaze oczywisty btad.

§16. Rozliczenie Kaucji

1.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji Zwroc¢To:
1. ustala liczbe rozliczonych Opakowan;
2. ustala wartosc¢ naleznej Kaucji;
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3. nalicza Optate Serwisowg zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
Optata Serwisowa naliczana jest za kazdg prawidtowo rozliczong sztuke
Opakowania.
Wysokos¢ Optaty Serwisowej publikowana jest w aktualnym Cenniku.
Ztozenie Zlecenia oznacza akceptacje obowigzujgcego Cennika.
Optata Serwisowa nie moze przekroczy¢ wartosci naleznej Kauciji.
Obowigzek zaptaty Optaty Serwisowej powstaje z chwilg skutecznego wykonania
ustugi przez ZwrécTo.
Optata Serwisowa jest pobierana poprzez pomniejszenie kwoty naleznej
Uzytkownikowi o wysokos¢ Optaty Serwisowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

VIL.

§17

Saldo i wyptaty

Saldo

Po zakonczeniu rozliczenia $rodki nalezne Uzytkownikowi zostajg zapisane na
Saldzie.
Saldo stanowi wytgcznie zapis ksiegowy prowadzony przez Zwro¢To.
Srodki zapisane na Saldzie:

1. nie sg oprocentowane;

2. nie wygasaja;

3. nie mogg zosta¢ przeniesione na inne Konto.
Przed usunieciem Konta Uzytkownik zobowigzany jest zleci¢ wyptate wszystkich
Srodkéw znajdujgcych sie na Saldzie.

Wyptata srodkow

Uzytkownik moze w kazdym czasie zleci¢ wyptate srodkéw zgromadzonych na
Saldzie.

Wyptata realizowana jest wytgcznie na rachunek bankowy przypisany do Konta.
ZwrdcCTo realizuje wyptate w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozyciji.

Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga aktualizacji danych Konta.

W przypadku podania btednego numeru rachunku bankowego odpowiedzialnos¢ za
skutki btednej dyspozycji ponosi Uzytkownik.

Jezeli wyptata nie moze zostac zrealizowana z przyczyn niezaleznych od Zwré¢To,
Spoétka podejmie prébe ponownej realizacji po usunieciu przyczyny uniemozliwiajgcej
wykonanie przelewu.



VIIl. Reklamacje

§19.

1.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca swiadczonych przez ZwrééTo
ustug.
Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci:
1. nieprawidtowego wykonania ustugi;
btednego rozliczenia Opakowan Kaucyjnych;
nieprawidtowego naliczenia Optaty Serwisowej;
problemow z realizacjg wyptaty srodkow;
dziatania Platformy;
sposobu realizacji odbioru;
7. innych okoliczno$ci zwigzanych z realizacjg ustugi.
Reklamacje mozna ztozyc¢:
1. za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie;
2. pocztg elektroniczng;
3. pisemnie na adres siedziby ZwrééTo.
Reklamacja powinna zawierac:
1. dane identyfikujgce Uzytkownika;
2. numer Zlecenia, jezeli zostat nadany;
3. opis zgtaszanych zastrzezen;
4. wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamaciji, jezeli jest to
mozliwe.
Brak niektorych informaciji nie stanowi podstawy do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu.
Zwr6ETo moze zwrdcic sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
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§20.
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Rozpatrywanie reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki.
Termin udzielenia odpowiedzi wynosi 14 dni od dnia otrzymania kompletne;j
reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony do
maksymalnie 30 dni, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed uptywem
pierwszego terminu.
Odpowiedz udzielana jest:

1. drogg elektroniczng;

2. pisemnie — na zgdanie Uzytkownika.
W przypadku uznania reklamacji Zwro¢To podejmie odpowiednie dziatania
zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.




IX.

Prawa i obowiazki Stron

§21. Obowiazki Zwro¢To

Zwr6¢To zobowigzuje sie do:

S o

Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscis;

prowadzenia Platformy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
ochrony danych osobowych Uzytkownikéw;

prowadzenia rozliczeh w sposob rzetelny i przejrzysty;

zapewnienia mozliwosci kontaktu z obstugg klienta;

terminowe;j realizacji wyptat, z uwzglednieniem przypadkow niezaleznych od
ZwrocTo.

§22. Obowiazki Uzytkownika

Poza obowigzkami wskazanymi w poprzednich postanowieniach Regulaminu Uzytkownik
zobowigzuje sie:

1.

2.

s

przekazywac¢ wytgcznie Opakowania Kaucyjne zgodne z wymaganiami Systemu
Kaucyjnego;

nie przekazywac¢ Opakowan uszkodzonych, zgniecionych, zabrudzonych lub
pozbawionych etykiet;

zapewni¢ mozliwosé odbioru w uzgodnionym terminie;

aktualizowa¢ dane Konta;

korzystac z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem.

X. Odpowiedzialnos¢

§23. Odpowiedzialnos¢ Zwré6¢To

1.

Zwro¢To ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug objetych

Regulaminem.

2. Zwrdoc¢To nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. nieprawidtowe dane przekazane przez Uzytkownika;

2. skutki podania btednego numeru rachunku bankowego;

3. brak mozliwosci rozliczenia Opakowan niespetniajgcych wymagan Systemu
Kaucyjnego;

4. dziatania lub zaniechania operatora Systemu Kaucyjnego;



5. opoznienia wynikajgce z dziatania bankow, operatorow ptatnosci lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;
6. skutki dziatania sity wyzszej.

3. Odpowiedzialnos¢ ZwrééTo nie obejmuje utraconych korzysci, chyba ze

obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

§24. Opakowania niespetniajgce wymagan

1.

Opakowania niespetniajgce wymagan okreslonych przez Regulamin lub przepisy
prawa nie podlegajg rozliczeniu.

2. Jezeli przekazane Opakowania wymagajg zagospodarowania lub utylizacji, Zwré¢To

moze obcigzy¢ Uzytkownika uzasadnionymi kosztami ich zagospodarowania zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.

3. Przed naliczeniem kosztow Zwré¢To moze poinformowac Uzytkownika o

stwierdzonych nieprawidtowosciach.

4. Zwrd¢To moze odmowic przyjecia kolejnych Zleceh Uzytkownika, jezeli naruszenia

majg charakter powtarzalny lub razacy.

XI.

Zawieszenie i rozwigzanie Konta

§25. Zawieszenie Konta

1.

Zwro¢To moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta, jezeli:
1. Uzytkownik narusza Regulamin;
2. istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia;
3. wymagajq tego przepisy prawa;
4. jestto konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa Platformy.

2. Przed zawieszeniem Konta Zwré¢To, o ile pozwalajg na to okolicznosci, poinformuje

Uzytkownika o przyczynach planowanego ograniczenia.

3. Uzytkownik moze przedstawic¢ wyjasnienia lub odwotanie od decyzji o zawieszeniu.

§26. Usuniecie Konta

1.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto.

2. Warunkiem usuniecia Konta jest wczes$niejsze zlecenie wyptaty wszystkich srodkéw

zgromadzonych na Saldzie.

3. Zwré¢éTo moze usungé Konto w przypadku:

1. trwatego naruszania Regulaminu;
2. wykorzystywania Platformy do dziatan niezgodnych z prawem;



3. podania nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych prawidtowa realizacje
ustug.
4. Usuniecie Konta nie wptywa na prawa i obowigzki powstate przed jego usunieciem.

Xll. Dane osobowe

§27. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest:

[DANE PRZEDSIEBIORCY]

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna
na Platformie.
4. Dane mogg by¢ powierzane podmiotom wspotpracujgcym ze ZwrocTo wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustug, w szczegdélnosci:
1. operatorom ptatnosci;
2. dostawcom ustug informatycznych;
3. przedsiebiorcom swiadczgcym ustugi telekomunikacyjne;
4. podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe i prawne.

XIll. Zmiana Regulaminu

§28. Zmiana Regulaminu

1. Zwroc¢To moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w
przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa;
2. zmiany sposobu $wiadczenia ustug;
3. rozszerzenia funkcjonalnosci Platformy;
4. zmian wynikajgcych z funkcjonowania Systemu Kaucyjnego;
5. zmian organizacyjnych lub technologicznych.
2. O planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez Platforme lub wiadomo$¢ e-mail.
3. Korzystanie z ustug po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.




XIV. Postanowienia koncowe

§29. Kontakt

1. Kontakt ze Zwr6¢To mozliwy jest:
1. pocztg elektroniczng;
2. telefonicznie;
3. pisemnie na adres siedziby.
2. Aktualne dane kontaktowe publikowane sg na Platformie.

§30. Sita wyzsza

1. Zwrd¢To nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej.
2. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci:
1. kleski zywiotowe;
awarie infrastruktury teleinformatycznej;
dziatania organdéw administracji publicznej;
strajki;
dziatania wojenne;
diugotrwate przerwy w funkcjonowaniu operatorow Systemu Kaucyjnego,
bankow lub operatoréw ptatnosci.

ook wN

§31. Rozstrzyganie sporow

1. Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw wynikajacych
Zz wykonywania niniejszego Regulaminu.

2. Konsument moze korzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw
przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

§32. Wejscie w zycie

N

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [DATA].
2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Platformie Zwré¢éTo w sposdb
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.
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